PLANO DE INTEGRAÇÃO API DE PRÉ-CADASTRO DO LOGIN ÚNICO
Órgão/entidade: 
Deverá ser indicado o órgão ou entidade. Isso incluirá qual esfera governamental (Federal/Estadual/Municipal)

Sobre o Plano de Integração:

Este documento tem por objetivo descrever e firmar compromisso em relação a estratégia do órgão/entidade, para a transformação digital dos serviços públicos, no que se refere à implementação da API de Pré-Cadastro do Login Único. 
1. Informações gerais de configuração do Sistema (s) e dos Serviço (s) 
Deverá ser indicado o (s) Sistema (s) do órgão/entidade que se integrará (ão) a API do Pré-Cadastro do Login Único, bem como os referidos serviços prestados pelo órgão/entidade impactados pela adoção da solução)
	Sistema
	Serviços Público

	Sistema X
	Serviço ABC

	Sistema Y
	Serviço XYZ

	
	

	
	


2. Características de Acesso ao Serviço

    Deverão ser descritos os picos de acesso ou momentos de alta demanda, podendo ser utilizadas as unidades de referência mês, dia, ano ou datas específicas.
	Serviço
	Número de acessos por dia
	Picos de acessos ou momentos de alta demanda do serviço
	Quantidade atual de contas de acesso dos serviços

	Serviço X
	
	
	

	Serviço Y
	
	
	

	Serviço Z
	
	
	


3. Responsável pela integração do Sistema
· Responsável pela implementação da API de Pré-Cadastro do Login Único aos Sistemas do órgão/entidade, com autonomia e poder de decisão. Pode ser um ou vários responsáveis 
· Deverá conduzir as atividades diárias para execução das ações e do cronograma descrito no item 4. 

	Papel
	Nome
	E-mail
	Telefone

	 Responsável pelo Serviço no Órgão
	
	
	

	Responsável pela Implementação da Integração da Área de Tecnologia
	
	
	


 4. Ações/Cronograma 
Deverá ser orientado um cronograma básico para cumprimento. Caso existam vários sistemas e esses devem possuir lançamentos distintos, refletir, de forma separada, no cronograma. Não há necessidade de detalhar as atividades abaixo, apenas especificar a data de início e data de Término. O item deverá ser preenchido de forma obrigatória para início da integração.
	Ação
	Responsável
	Data de Início da Entrega (dd/mm/aa)
	Data de Término da entrega (dd/mm/aa)

	Integração
	1.  Desenvolver a integração do sistema com API de Pré-Cadastro do Login Único
	Órgão/Entidade
	
	

	
	2.  Homologar Integração  do sistema com API de Pré-Cadastro do Login Único
	ME
	
	

	
	3.  Divulgar o sistema integrado com API de Pré-Cadastro do Login Único
	Órgão/Entidade
	
	


5. Informações técnicas da configuração do serviço
Para a utilização da API de Pré-Cadastro do Login Único, há necessidade da liberação de dois atributos de configuração: client_id e client_secret, conforme disposto no Roteiro de Integração da API de Pré-Cadastro do Login Único (http://manual-balcao-login-unico.servicos.gov.br/). A liberação ocorrerá para um dos ambientes: Produção e Teste (integração e homologação). Cada ambiente deverá ter os seguintes parâmetros:

· Ambiente: Preencher qual infraestrutura o serviço ou sistema utilizará API de Pré-Cadastro: Teste ou Produção; 
· Listas de IPs: são referentes aos Gateways ou elemento de rede. Deverão ser informados os IPs (Internet Protocol) dos servidores de internet (Gateway) usados para permitir o acesso à internet, pois deverão ser cadastrados nos sistemas de firewall do SERPRO para autorizar a recepção de requisições advindas da rede de computadores do Órgão. Item obrigatório;
· Nome do Balcão: Nome para representar o balcão no sistema. Deverá ter até 10 caracteres. Item obrigatório;.

	Ambiente
	

	Lista de IP(s)
	

	Nome do Balcão
	


Anexo I
Responsabilidades e Procedimentos Operacionais para utilização da API de Pré-Cadastro do Login Único
DAS RESPONSABILIDADES

Pelo presente documento, eu, __________________________________, (cargo)__________________, CPF ________________, SIAPE n.°________ comprometo-me com a adequada utilização dos acessos disponibilizados no órgão _____________, sob pena de sujeitar-me às sanções previstas na legislação (lei nº 8.112, de 11 de dezembro de 1990) quanto ao não fiel cumprimento das normas aplicáveis à matéria.

Declaro estar ciente de que a emissão de senhas temporárias para a plataforma de autenticação única gov.br deve ser realizado somente por servidor público e que nos responsabilizamos por qualquer emissão indevida que não atenda este requisito.

Assumo, ainda, os seguintes compromissos:

1. Armazenar em sistema próprio a matrícula de quem emitiu a senha temporária com data e horário da emissão e IP do equipamento em que foi realizado o atendimento; 

2. Seguir os procedimentos escritos no Anexo 1 deste Termo quando for balcão presencial;

3. Utilizar por este órgão adequadamente a funcionalidade de emissão de senha temporária da plataforma de autenticação única gov.br sabendo que a senha temporária é de utilização exclusiva do cidadão proprietário do CPF utilizado;

4. Adotar procedimentos para manter a confidencialidade das senhas emitidas de forma que somente o cidadão proprietário tenha conhecimento da mesma e a utilize;

5. Alterar a senha sempre que existir qualquer dúvida quanto a sua confidencialidade;

6. Não revelar, fora do âmbito profissional, fato ou informação de qualquer natureza de que tenha conhecimento por força do acesso aos sistemas e informações conferidos;

A inobservância ao disposto acima poderá ensejar a abertura de sindicância ou a instauração de processo administrativo disciplinar, nos termos do que dispõe a Lei nº 8.112 de 11 de dezembro de 1990 quando couber, sem prejuízo da apuração cível e/ou penal cabíveis.

Local e Data: ___________________ - ____ / ______________ / 20__ .

Assinatura: ________________________________________________
DOS PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
Identificação: Após a chegada a um balcão de emissão da senha temporária, será necessária a identificação do usuário, mediante a apresentação de documento de identidade válido com foto CPF para início do cadastro.  O atendente (logado no sistema) confere documentos; 
Caberá ao atendente validar se o documento de identidade apresentado é valido e se pertence ao usuário que o apresentou. Caso atenda esses dois requisitos, continuará o atendimento; 

Validação: Atendente (logado) cadastra o CPF e nome do usuário de acordo com os dados que constam no documento de identidade apresentado;

Atendente deverá realizar de imediato o cadastro do e-mail e/ou telefone celular informando que é obrigatória a informação de pelo menos um e que serve para a recuperação da senha;

Em seguida, o balcão de atendimento do órgão gera senha temporária e envia para Login Único;

Após a emissão da senha temporária, o atendente a entrega juntamente com o documento de identidade retido no passo 2 ao usuário;

A aplicação manda o cadastro juntamente com a senha temporária para o acesso gov.br;

O sistema armazenara o CPF, nome do atendente e IP do equipamento onde foi realizado o atendimento;

O atende orienta o cidadão para realizar login no gov.br usando a senha provisória e definir uma nova senha permanente.
